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YouMatchCdP 2 & 4 :
« Orientation professionnelle et compétences de vie /
Approches visant a adapter la préparation a ’emploi aux besoins du marché du travail »

Voyage d'étude: soft skills

Tunis, Tunisie, 8 - 14 décembre 2019

Toutes les présentations et les
informations supplémentaires se
trouvent sur vos clés USB et seront
disponibles sur le portail ASPYEE
prochainement !




Membres, facilitateurs et représentantes GIZ ayant participé au voyage d’étude
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Agenda de la semaine (9 — 13 décembre 2019)

Séance introductive

Jour 2 et 3:

Séance de trapail

Model de fonctionnement de I'ANMETI et vision 2030,

Prestations et services destinés aux chercheurs d'emploi

Processus de mise en place de la prestation « Coaching en Soft Skills »

Présentation sur lI'orentation des chercheurs d'emploi, le programme soft
skills

Les clubs de recherche d'emploi

Etude de cas surle processus d'introduction d'une nouvelle prestation «
Soft Skills » dans I'offre de services d'un SPE

Fiche de poste du Conseiller en emploi (CdP)

Fiche de poste du Conseiller en emploi (RTMC), AMNETI

Séance d'échange d'expériences (2)
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Jour1(Le 9 décembre) - Séance Introductive

Mots de bienvenue par
Mme Astrid Vochtel
(YouMatch) et (Mme

Najet Galaoui (Directrice
de la Coopération

Internationale, ANETI )

Apres, le consultant M.
Hicham Chabhir a invité
a réfléchir sur les objectifs
de la visite par les
exercices de réflexion des
participants pour se
préparer et se lancer dans
le programme

YouMatch
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Attentes et objectifs pour le voyage

Les participants se sont séparés en deux groupes et ont formulé les attentes suivantes
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Intervention de M. Youssef FENNIRA, DG de I'’ANETI

 Modele du
fonctionnement
de 'ANETI et
vision 2030
* Prestations et
services
destinés aux
chercheurs
d’emploi
* Remise d’un
cadeau par les
membres
béninoises des
CdPs

YouMatch



Intervention
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Mme Jihene NAOUAR 5 I LaMondilisa' :

jmpact jmportant sur les

i 5
mutations économiques, le:

Mme Ahlem AOUNALLAH

Mme Donia HAFEDH

sur

Le processus de mise en place de la
prestation « Coaching en Soft Skills »

Présentation sur

I'orientation des chercheurs d’emploi,
le programme soft skills

Les clubs de recherche d’emploi




Jour 2 et 3 (Le 10 et 11 décembre) - Visites de terrain

Visite des Bureaux de ’Emploi
de PANETI
Arianna,
La Goulette et
Ben Arouss

Visite chez INJAZ Tunisie
Programme « Steer your Career »
Visite chez EFE Tunisie
Programme « Workplace Success »

Rapport sur les visites du
rapporteur de chaque groupe

, YouMatch
< Global Initiative on Innovative
T Employment Services for Youth



ANETI bureau Arianna/ANETI bureau Ben Arouss

Visite aux bureaux d’emploi de 'ANETI
ou les participants ont été introduits a
la composition d’un bureau d’emploi
et ont participés a un cours de
compétences de vie

YouMatch
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y YouMatch

Visite a Injaz

A

INJAZ Tunisia

M of S0 Werktwize

Visite a Injaz ou les participants ont
découvert leur programme « Steer your
career" sur les Soft Skills et
entrepreneurial des |'age de 10 ans

Le Programme Steer Your Career

Steer your career apprend aux jeunes
étudiants les compétences nécessaires pour
réussir dans le milieu professionnel et dans le
monde de l'entreprenariat.

Ce programme a aussi pour but de développer
des stratégies personnelles et innovantes,
ainsi que les compétences nécessaires pour la
recherche et le maintien d’emploi.
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Visite a EFE - Programme « Workplace Success »

Module 1
Les bonnes manieres

professionnelles

Module 2
Le développement
personnel

Tunisie

e EFE - Education For Employment

* Opere en Tunisie, en Algérie, au Maroc,
en Egypte, en Jordanie, en Palestine, en
Arabie Saoudite, aux Emirats Arabes Unis

et au Yémen

* Mode de gouvernance unique permet a
EFE-Tunisie de concevoir des solutions
répondant au contexte local

Le Programme « Workplace Success »

Module 3
Le développement
professionnel

Module 4
Les techniques de
recherche d’emploi

- Attitudes et
comportements
professionnels (6h)

- Développer une attitude
orientée client (6h)

- Etablir des valeurs, des
objectifs et des attitudes
(3h)

- Gestion du temps, du
stress et de soi (3h)

-Développement des
standards d’excellence
(3h)

- Travailler en équipe et
comprendre le leadership
(6h)

- Se connaitre et se

positionner sur le marché
- Se préparer a I'entretien
et organiser sa recherche

!
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http://www.efetunisie.org/Fr/accueil_46_17

Rapport sur les visites - ANETI
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Rapport sur les visites - Injaz A

INJAZ Tunisia
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Rapport sur les visites - EFE

-Aree ot
skalls (e (DNQ-‘\‘
\a :@n‘«“f (on U

SQI# SélI//S
adop/@rs
Qi Jeczeur} o(ﬂ

Ertificaron o
& f)/ma/&w; t“ﬁ“%ﬁmm des

(l'u‘fma wal) €Fe= i @:%iz‘}

Cc.’Yﬂ,(’der\ja,ut-ez
de |"L~' Lawyme Je
Seft swil (I«S}uiwa

g):uw}u et

Soft shills soac e
/Uar

YouMatch



Jour 3et4 (Le 11 et 12 Décembre) — Echange d’expériences pays

Rubrigque Aspects a partager avec le groupe
Couverture Dans quelle région, province etf/ou commune |'expérience
géographique a-t-elle été mise en ceuvre ?

Agence d'exécution
et coopération
entre acteurs

CQuels sont les partenaires qui offrent le service/le
programme ¢

Quel type de coopération avec le secteur privé, public, ou
la société civile ?

i Public cible Qwi sont les personnes ciblées ¥ Quelles sont leurs
L principales caractéristigues ? ¥'a-t-il des conditions
d'éligibilité qui sont exigées pour bénéficier de la
prestation/service/programme en question ?
2y Contexte Quels sont les défis auxquels la prestation/le service/le
m programme aspire & répondre ?
.I Objectif CQuels sont les objectifs spécifigues de la prestation ?
oy Ao
Qg méthodologique P P '
CQuelle estla particularité du processus de mise en ceuvre ?

YouMatch

Objectif

Permettre aux membres des CdP
2 et 4 de présenter une
expérience réussie mise en
ceuvre ou en cours de réalisation
dans leur pays respectifs, et qui
peut étre considérée comme un
modele d’intervention aupres
des chercheurs d’emploi, qui
mérite d’étre partagé avec le
groupe pour toute éventuelle
adoption/adaptation dans
d’autres contextes.
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Echange d'experience - Mauritanie
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Echange d'experience - Cote D’ivoire
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Echange d'experience - Sénégal
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Jour 4 (12 décembre) — Séances de travail

« Séance de travail 1

Etude de cas sur le processus d’introduction d’'une nouvelle prestation « Soft Skills
dans l'offre de services d’'un SPE »

* Seéance de travail 2

Fiche de poste du Conseiller en emploi (CdP)

Fiche de poste du Conseiller en emploi (RTMC), présenté par Mme Lamia RIAHI,
ANETI

YouMatch
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Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation «
Soft Skills dans I’offre de services d’un SPE »

Suite aux orientations des membres du dernier conseil d’'administration du SPE de
votre pays, vous étes sollicité par votre direction générale afin de préparer et
mettre en ceuvre un nouveau projet visant le renforcement de l'offre de services
destinée aux chercheurs d’emploi a travers une nouvelle prestation d’amélioration
de I'employabilité par les soft skills.

Selon les spécificités de cette commande émanant de la DG (voir les consignes
dans la fiche remise par I'animateur) et en fonction des réalités et du contexte de
votre pays et de votre institution, vous étes appelés a vous prononcer sur toutes

les étapes de mise en ceuvre de ce chantier tres important et stratégique pour
votre organisme :

Etape 1 : Identification des softs skills a cibler et de 'approche a adopter
Etape 2 : Durée du programme et développement du contenu

Etape 3 : Sélection des bénéficiaires, expérimentation et validation du
programme

Etape 4 : Recrutement et formation des animateurs

Etape 5 : Déploiement de la nouvelle prestation

Etape 6 : Systeme de suivi et d’évaluation

YouMatch
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Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation «
Soft Skills dans I’offre de services d’un SPE »
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Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation «
Soft Skills dans I’offre de services d’un SPE »

Cas2:

Public cible : Femmes rurales sans emploi
et victimes de violence

Spécificités : Difficultés a se déplacer
d’autant plus que certaines exercent des
activités génératrices de revenus
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Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation «
Soft Skills dans I’offre de services d’un SPE »
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Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation «
Soft Skills dans I’offre de services d’'un SPE »
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Présentation d'un modele de fiche de poste par Fatoumata et Soulemane

(CdP 2)

FICHE DE POSTE

CONSEILLER EMPLOI ET INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

DIRECTION:

SERVICE:

CATEGORIE:

NON MANAGER [ MANAGER:

N+1:

-1t

DESCRIPTION DU POSTE

Le conzeiller emploi et insertion socioprofeszionnelle exerce des miszions opérationnelles dans le champ du marche du travail, notamment en matiere
d'insertion, d'intermediation, d'information et de suivi/accompagnement.

Il conzeille et propose des actions d'accompagnement vers 'emploi, de maintien en emploi, de retour en emploi et d'insertion professionnelle des personnes 3
besoins spacifigues [primodemandeurs &' emploi, chémeurs de longue durée, personnes handicapées, discriminées ou marginalisées. |l peut vendre des
prestations [de travail temporaire, d'outplacement, ...) a des entreprizes.

MISSIONS ACTIVITES

Definir des besoins en Ressources Humaines

Realizer des opérations de sourcing

Prézelectionner des candidats lors des recrutements

RECRUTEMENT Mener un entretien de recrutement

Gerer un dossier de demandeur d'emploi

Accueillir les personnes

Réalizer des prestations de mise 2 disposition de personnels intérimaires

Définir des besoins de formation

Proposer des actions de formation, d'orientation, d'accompagnement adaptées au profil de |z personne

Informer des personnes sur les offres et prestations de formation qualifiante

FORMATION - -
Constituer un dossier de demande d'aide a 13 formation
Formaliser un projet de formation qualifiante
Animer une formation
Définir un projet individuel ou professionnel avec l'usager
|dentifier des axes d'évolution

GESTION DE Definir des besoinz en matigre d'evolution profeszionnelle

CARRIERES Mener des actions d'orientation professionnelle

24
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Fiche de poste du Conseiller en emploi (RTMC), présenté par

Taspd / Chasgde de peojert F'enernon peofesmonnelle * Consesler / Comalidre on ourplacerment
aapt / Chaepde de peojet ernplos * Consenller / Comsalidére en recherche demplos
Foapd / Chaepde de relanons entrepoases * Consealler chuepé / Conseslésre chaspéde de proger

Farpd/ Charpde d'crnplon en entrepnise de traviel sempocsse cropdon

Consesler comnsultant/ Consediére cormultante en
omseslier J Commeddldre ANETI créanon dentrepene

L 4
C
<
[ 4
= Consealler / Commedllére A Terngplon
<
Consaller / Comnedlére emplos forrmanon Comsaslier professecnnd / Cossaliésre professsonnclic
Consaller / Comsellére en mmernon peofesssonnelle = Consealer réfdvent / Conaaalidre référense emngplon
Conseslier / Commedidre o0 Onentatsomn €1 1oconvwersson * Consudnant / Corsuluante emplos focrmanmon
¥

oo exsonaselle = Coovdonmnsacss | Cooedonnstrsce ernplon formanon

Conseslie et peopose des acnons dscoompagnement professesonnd afem de Favormer Femplon e Nesernon professscnnclle

des personemcs.

Peut vendre des prestancoes (de travaal tempormre, d'outpiacement, consesl en recrnutomment .. ) 4 des entroproees.

[ JAcomdremps

Cet emplos/ métser et sccesmble 4 parnr dun dipllene de boenoe en saGences humsenes, SCOBOTAQUes, »OCRles, REaton ..

Posar bes consalicr de FANETT (Agonce Nanonade poser FEmplos et le Traval Indépendunt) i ot accosmable s concours de

ka foncnon publique .

Umne expénence professsonmnelie dans le domaune pout #tre roguase.

— Condidons d"cxecrcice de Macuiviné

L'acunvnné de cot emplos/méner s'exerce s sen donpansenes publics, dentreprsies pavées, d'SsoCanons, .. €n CONRACT avex

le pubdec ot en relanon avex Aufférentss miteryenaeits (partencares, Orgpanssanes Ge forrmanon, ..

L'acuvieéd vane sclon ka struchure (entroprsie de travaal tenposare, ), e type de Presmanon (PEaceInent, roCrutermnent, -) €f e
pubbc (Cadres, jounes, portours dhandscapes, -

Compéscnces de base

| Semkae Sevele

~ Accuacllir le public et le rensegner selon sa demande Carscrérs ngues soaocunuerelles des pubihaos
(mesures pour Femplos, daposinis de formanon, .. Eléments de buse en deose du sravasl

= Défuur le projer smdivaduel avec ka pemsonne (crmphos, Médhodes d'@abaoratson de proyet peofcssacannd
créanon Jentropnse, formanon, ..) ot PrOPOser e Rl Orss Légudaron de kha formanon contnue
{aschess thé&mangues, offres Femplos, ..) Iex hraques de cramdune d'eneretsen

= Consedier Ia personme dunn sen désrueches, eff octuer le suan Nechmgues comenercales
des acnorss ot ha proposer des sxes d'évolunson I Analyse de poste de ravial

~ Concevosr ot soarmer des acnons ocollecuves saer des thémes Utihsarson dounis burcmitnQues (oratement de

hées A la formmanon, Femmplos, texse, abdour, )

= ldentsfier les benows et antenies demployouss en mmandre de

recrutcmment, geston des compétences, forrmanon, . ot d km d ||
A feur des modalnds de collabaoranon en O e




Jour 5 (13 décembre) - Séances de travail au sein des CdPs

Thématiques : Séance de transfert et Plan d’action des CdPs pour les six prochains mois
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Séance de transfert

Les participants devaient réfléchir aux aspects du voyage d’étude qui les intéressaient le plus et a
ce qui pouvait étre appliqué personnellement, au niveaux national et au sein de la CdP
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Séance de transfert

Les participants devaient réfléchir aux aspects du voyage d’étude qui les intéressaient le plus et a
ce qui pouvait étre appliqué personnellement, niveaux nationale et au sein de la CdP
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Plan d’action des CdPs

Les participants ont recu un tableau pour ajouter des suggestions au cours de la semaine qui influenceront leur plan d'action
R g z (/r R B -
A ivides foroposees ctwvk s
o TS, .
Al
. = P L\ V4 l‘<tL:;
AN Do wiaclls SRR B

SR e Se St - Evaluaiva i T i |
I ( EoPaecyes ) . g /
_Qﬂﬂa’mabg@&wa\axqw& Actiria Acaden |

N B ow wwae.

o r Moty Ae 2 e e

. T YN —_ A M. s 5
_ Novpey dbide s LAB-RR Gyl /Fine sy S s Tk e ;} e, 7
e Comme Hume ( Tonbugp , RetonaBq Ume vis/fa =
Sty el Sy
| T S AR e

74 C 74'\/ es /O.FD/ODSQ/G 5

"’@lSC USS/on + Va«gb{QﬁOp]
de_ La jiche de pos e

O Match N@mparaison aec RTAC-passty
S e o tal



Feuille de route pour les CdPs 2+4

Apres débat, la CdP combinée a

choisi de revenir aux précédents

CdPs séparées et ont travaillé sur
ces plans d’actions
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Plan d’action ' inlevention

dela CdP 2
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Les participants
ont été invités a
évaluer le
programme et a
donner leur avis
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