
Tunis, Tunisie, 8 – 14 décembre 2019

Voyage d'étude: soft skills

Toutes les présentations et les 
informations supplémentaires se 

trouvent sur vos clés USB et seront 
disponibles sur le portail ASPYEE 

prochainement !

YouMatch CdP 2 & 4 : 
« Orientation professionnelle et compétences de vie / 

Approches visant à adapter la préparation à l’emploi aux besoins du marché du travail »



Membres, facilitateurs et représentantes GIZ ayant participé au voyage d’étude



Agenda de la semaine (9 – 13 décembre 2019)



Jour 1 (Le 9 décembre) - Séance Introductive

Mots de bienvenue par 
Mme Astrid Vochtel 
(YouMatch) et (Mme 

Najet Galaoui (Directrice 
de la Coopération 

Internationale, ANETI )

Après, le consultant M. 
Hicham Chahir a invité

à réfléchir sur les objectifs 
de la visite par les 

exercices de réflexion des 
participants pour se 

préparer et se lancer dans 
le programme



Les participants se sont séparés en deux groupes et ont formulé les attentes suivantes

Attentes et objectifs pour le voyage



Questions aux interlocuteurs



• Modèle du 
fonctionnement 

de l’ANETI et 
vision 2030

• Prestations et 
services 

destinés aux 
chercheurs 

d’emploi
• Remise d’un 

cadeau par les 
membres 

béninoises des 
CdPs

Intervention de M. Youssef FENNIRA, DG de l’ANETI
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Intervention

Mme Jihene NAOUAR

Mme Ahlem AOUNALLAH

Mme Donia HAFEDH

sur

Le processus de mise en place de la

prestation « Coaching en Soft Skills »

l’orientation des chercheurs d’emploi,

le programme soft skills

Les clubs de recherche d’emploi

Présentation sur



Jour 2 et 3 (Le 10 et 11 décembre)  - Visites de terrain

Visite des Bureaux de l’Emploi

de l’ANETI

Arianna,

La Goulette et

Ben Arouss

Visite chez INJAZ Tunisie

Programme « Steer your Career »

Visite chez EFE Tunisie

Programme « Workplace Success »

Rapport sur les visites du

rapporteur de chaque groupe



Visite aux bureaux d’emploi de l’ANETI 

où les participants ont été introduits à 

la composition d’un bureau d’emploi 

et ont participés à un cours de 

compétences de vie

ANETI bureau Arianna/ANETI bureau Ben Arouss



Visite à Injaz où les participants ont

découvert leur programme « Steer your

career" sur les Soft Skills et

entrepreneurial dès l'âge de 10 ans

• Steer your career apprend aux jeunes 
étudiants les compétences nécessaires pour 
réussir dans le milieu professionnel et dans le 
monde de l’entreprenariat. 

• Ce programme a aussi pour but de développer 
des stratégies personnelles et innovantes, 
ainsi que les compétences nécessaires pour la 
recherche et le maintien d’emploi.

Le Programme Steer Your Career

Visite à Injaz



• EFE – Education For Employment
• Opère en Tunisie, en Algérie, au Maroc, 

en Égypte, en Jordanie, en Palestine, en 
Arabie Saoudite, aux Émirats Arabes Unis 
et au Yémen

• Mode de gouvernance unique permet à 
EFE-Tunisie de concevoir des solutions 
répondant au contexte local 

Le Programme « Workplace Success »

Visite à EFE - Programme « Workplace Success »

Module 1

Les bonnes manières 

professionnelles

(12h)

Module 2

Le développement 

personnel

(6h)

Module 3

Le développement 

professionnel

(9h)

Module 4

Les techniques de 

recherche d’emploi

(20 h)
- Attitudes et 

comportements 

professionnels (6h)

- Développer une attitude 

orientée client (6h)

- Etablir des valeurs, des 

objectifs et des attitudes 

(3h)

- Gestion du temps, du 

stress et de soi (3h)

-Développement des 

standards d’excellence 

(3h)

- Travailler en équipe et 

comprendre le leadership 

(6h)

- Se connaitre et se 

positionner sur le marché

- Se préparer à l’entretien 

et organiser sa recherche

http://www.efetunisie.org/Fr/accueil_46_17


Rapport sur les visites - ANETI



Rapport sur les visites - Injaz



Rapport sur les visites - EFE



Jour 3 et 4 (Le 11 et 12 Décembre) – Echange d’expériences pays

Permettre aux membres des CdP
2 et 4 de présenter une 

expérience réussie mise en 
œuvre ou en cours de réalisation 
dans leur pays respectifs, et qui 
peut être considérée comme un 

modèle d’intervention auprès 
des chercheurs d’emploi, qui 
mérite d’être partagé avec le 
groupe pour toute éventuelle 

adoption/adaptation dans 
d’autres contextes.

Objectif



Échange d'experience - Mauritanie



Échange d'experience – Cote D’ivoire



Échange d'experience - Guinée



Échange d'experience - Sénégal



Échange 

d'experience 

- Cameroun



Échange 

d'experience 

- Bénin



Jour 4 (12 décembre) – Séances de travail

• Séance de travail 1

Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation « Soft Skills

dans l’offre de services d’un SPE »

• Séance de travail 2

Fiche de poste du Conseiller en emploi (CdP)

Fiche de poste du Conseiller en emploi (RTMC), présenté par Mme Lamia RIAHI,

ANETI



Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation « 

Soft Skills dans l’offre de services d’un SPE »

Suite aux orientations des membres du dernier conseil d’administration du SPE de 
votre pays, vous êtes sollicité par votre direction générale afin de préparer et 
mettre en œuvre un nouveau projet visant le renforcement de l’offre de services 
destinée aux chercheurs d’emploi à travers une nouvelle prestation d’amélioration 
de l’employabilité par les soft skills.

Selon les spécificités de cette commande émanant de la DG (voir les consignes 
dans la fiche remise par l’animateur) et en fonction des réalités et du contexte de 
votre pays et de votre institution, vous êtes appelés à vous prononcer sur toutes 
les étapes de mise en œuvre de ce chantier très important et stratégique pour 
votre organisme :

Etape 1 : Identification des softs skills à cibler et de l’approche à adopter 
Etape 2 : Durée du programme et développement du contenu
Etape 3 : Sélection des bénéficiaires, expérimentation et validation du 
programme
Etape 4 : Recrutement et formation des animateurs
Etape 5 : Déploiement de la nouvelle prestation
Etape 6 : Système de suivi et d’évaluation



Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation « 

Soft Skills dans l’offre de services d’un SPE »

Cas 1 : 

- Public cible : Jeunes déscolarisés 

âgés de 15 à 24 ans

- Spécificités : Jeunes désorientés 

et sans qualifications 

professionnelles (Neet’s)



pour les jeunes descolarisés de

15 à 25 ans

Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation « 

Soft Skills dans l’offre de services d’un SPE »

Cas 2 : 
Public cible : Femmes rurales sans emploi 
et victimes de violence 
Spécificités : Difficultés à se déplacer 
d’autant plus que certaines exercent des 
activités génératrices de revenus



Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation « 

Soft Skills dans l’offre de services d’un SPE »

Cas 3 : 
Public cible : 
Chômeurs de longue 
durée lauréats de 
l’enseignement 
supérieur
Spécificités : 
Chômeurs avec une 
perception très 
négative de leurs 
compétences et de 
leur environnement



Etude de cas sur le processus d’introduction d’une nouvelle prestation « 

Soft Skills dans l’offre de services d’un SPE »

Cas 4 : 
Public cible : Jeunes 
ruraux lauréats de la 
formation 
professionnelle
Spécificités : Région 
défavorable avec un 
marché d’emploi 
très limité
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Présentation d'un modèle de fiche de poste par Fatoumata et Soulemane

(CdP 2) 



Fiche de poste du Conseiller en emploi (RTMC), présenté par

Mme Lamia RIAHI, ANETI



Thématiques : Séance de transfert et Plan d’action des CdPs pour  les six prochains mois

Jour 5 (13 décembre) – Séances de travail au sein des CdPs



Les participants devaient réfléchir aux aspects du voyage d’étude qui les intéressaient le plus et à 

ce qui pouvait être appliqué personnellement, au niveaux national et au sein de la CdP

Séance de transfert



Les participants devaient réfléchir aux aspects du voyage d’étude qui les intéressaient le plus et à 

ce qui pouvait être appliqué personnellement, niveaux nationale et au sein de la CdP

Séance de transfert



Plan d’action des CdPs

Les participants ont reçu un tableau pour ajouter des suggestions au cours de la semaine qui influenceront leur plan d'action



Feuille de route pour les CdPs 2+4

Apres débat, la CdP combinée a 
choisi de revenir aux précédents 
CdPs séparées et ont travaillé sur 

ces plans d’actions



Plan d’action 

de la CdP 2



Plan d’action 

de la CdP 4



Les participants

ont été invités à

évaluer le

programme et à

donner leur avis


